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Resumen Ejecutivo

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el estudio
longitudinal mas importante a nivel mundial sobre actividad
emprendedora. Este proyecto académico internacional
comenzo en 1999 y quince afios después cuenta con la
participacion de 70 paises. Puerto Rico participé en 2005 y
2007, pero esta es la primera vez que se realiza el estudio
de forma completa y se publica un informe nacional. En el
informe se presenta una gran cantidad de datos que
permiten analizar la actividad emprendedora de Puerto
Rico en el 2013 y hacer comparaciones con otras regiones

geograficas.

GEM define lo que constituye la actividad emprendedora de
manera amplia. Incluye los emprendimientos formales, los
informales y los que estan en una etapa de actividad
temprana asi como los nuevos y los consolidados. Cada afio
se analizan los factores del entorno que tienen influencia
sobre la actividad emprendedora, a través de una encuesta
a expertos, y se recoge informacién sobre las experiencias y
percepciones de la poblaciéon del pais en torno a las
actividades emprendedoras, a través de una encuesta a la
poblacién adulta. En 2013 se encuestd a una muestra de
2,000 adultos de Puerto Rico, en encuestas casa por casa, y
a 36 expertos en factores vinculados a emprendimiento.
Ademas se realizd un proyecto piloto de estudiar la
actividad emprendedora cooperativa, a propuesta del
propio equipo de Puerto Rico, extendiendo la encuesta a 27
expertos adicionales en emprendimiento cooperativo.

El 53 por ciento de la poblacion encuestada en Puerto Rico
entiende que tiene la habilidad y el conocimiento necesario
para emprender, pero soélo el 28.3 por ciento considera que
Esta
proporcion es reducida, en América Latina y el Caribe y en

existen buenas oportunidades para hacerlo.
América del Norte mas de la mitad de la poblacién
encuestada indica que hay buenas oportunidades para
emprender. En cualquier caso, el 13.1 por ciento de los
encuestados en Puerto Rico expresé que tiene intencidn de

emprender en los proximos tres afios.

Emprender sélo es considerado como una buena seleccion
de carrera profesional por el 17.9 por ciento de los
encuestados, el porcentaje mdas bajo de todos los paises
participantes en GEM 2013. No obstante, el 50.1 por ciento
opina que el empresario exitoso goza de prestigio en la
sociedad puertorriqueiia.

GEM
emprendedora

actividad
tanto a

presta particular atencion a la

temprana, que incluye
emprendedores nacientes (aquellos que han realizado
alguna gestion para crear una empresa o que tienen una
empresa nueva que todavia no paga salarios) como a
emprendedores nuevos, definidos como los que tienen
empresas con menos de tres afios y medio de vida. El 6.6
por ciento de la poblacion encuestada en Puerto Rico
cualifican como emprendedores nacientes, y el 1.8 por
ciento tienen una actividad emprendedora nueva. En
conjunto, componen una tasa de actividad emprendedora
temprana (TEA, por sus siglas en inglés) del 8.3 por ciento.
Esta tasa es relativamente baja en el contexto internacional,
y sitla a Puerto Rico en la posicién nimero 15 de los 16
paises americanos que participan en GEM 2013. Lo mas
preocupante es que la relacion entre la proporcion de
poblacién con actividad emprendedora naciente y la
actividad emprendedora nueva es muy dispar, mucho mas
qgue en otros paises, lo que significa que el nimero de
consolidan a

empresas que se partir de los

emprendimientos nacientes es muy reducido.

El 42.9 por ciento de los encuestados con actividades
emprendedoras tempranas dicen haber iniciado esta
actividad para aprovechar una buena oportunidad que
identificaron. El 21.5 por ciento la comenzaron por
necesidad. Las actividades emprendedoras tempranas son
mas frecuentes entre los hombres (11%) que entre las
mujeres (6%). Por otro lado, los emprendedores en Puerto
Rico se concentran en los grupos de edad por debajo de 45
afios, siendo el grupo de 35 a 44 afios el que mas

proporcidon de emprendedores tiene (12.3%). En cuanto a
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su nivel educativo, el grupo de encuestados con experiencia
graduada tienen la mayor proporcién de personas con
actividades emprendedoras tempranas (10.2%). Aunque en
casi todos los grupos de edad, niveles educativos y niveles
de ingreso la actividad emprendedora temprana es menor
en Puerto Rico que en América Latina y el Caribe o América
del Norte, entre los jévenes de 18 a 24 aiios y los graduados
de universidad se observan proporciones parecidas a las de
los paises de América del Norte.

Por su parte, la actividad emprendedora consolidada, que
se refiere a las iniciativas empresariales que llevan mas de
tres afios y medio, es también reducida en Puerto Rico. El
2.0 por ciento de los encuestados indicaron ser duefios de
una empresa con al menos esa trayectoria de tiempo,
frente al 7.7 por ciento en América Latina y el Caribe y el 8.0
por ciento en América del Norte. Ademas, el 1.8 por ciento
de los encuestados en Puerto Rico indicaron que habian
cerrado su empresa en los doce meses previos a la
encuesta, en la mayoria de los casos por razones personales
o porque el negocio no era rentable.

El perfil de las empresas en Puerto Rico, segun se refleja de
la encuesta a la poblacién realizada, es el de entidades con
escaso uso de nuevas tecnologias (82 por ciento de las
empresas consolidadas y 76 por ciento de las nuevas no las
usan), con una expectativa modesta de creacién de
empleos (el 84.7 por ciento de las empresas nuevas no
esperan crear mas de 5 empleos en los préximos cinco
afios), y con cierto acceso a los mercados de exportacién (el
46.9 por ciento de las empresas nuevas exportan, aunque
sélo el 10 por ciento tiene mas de la cuarta parte de sus
clientes fuera de Puerto Rico). El 40.8 por ciento de los
emprendedores nuevos indican que pocas 0O ninguna
empresa ofrecen el mismo producto que ellos, y el 34.8 por
ciento considera que sus productos introducen algin grado
de innovacion. Estos indicadores estan por debajo de los
observados en América Latina y el Caribe, y sobre todo en
América del Norte.

Los expertos consultados parecen considerar, en términos
generales, que los factores del entorno no contribuyen al

desarrollo de las iniciativas empresariales. La carga de los
impuestos en Puerto Rico y la reglamentacion relacionada
con el emprendimiento constituyen el factor peor valorado
por los expertos, junto al de la educacién para el
emprendimiento en la escuela primaria y secundaria.
También preocupa a los expertos la disponibilidad de
financiamiento. Aunque en América Latina y el Caribe y en
América del Norte también se llama la atencién sobre estos
factores, la valoracion en Puerto Rico es significativamente
mas baja, y se ha reducido en relacion a los resultados de
2005 y 2007. El unico factor valorado positivamente por los
expertos es el de facilidad de acceso a los recursos fisicos y
de comunicaciones, que también es el que recibe maximas
puntuaciones en otros paises.

En cuanto a los emprendimientos cooperativos, los
expertos valoran mejor el acceso a recursos fisicos y de
comunicaciones, y son menos pesimistas en relaciéon a la
disponibilidad de financiamiento y a los impuestos vy

reglamentaciones.

Como tema especial GEM abordd en 2013 la actividad
emprendedora y el bienestar, en términos de la satisfaccion
de la poblacién con su vida y empleo. En este aspecto
particular, Puerto Rico ofrecidé las respuestas mas altas
entre todos los paises participantes. En una escalade 1 a5,
siendo 5 el maximo, la poblaciéon encuestada en Puerto Rico
puntudé en promedio 4.21 su contestacién a la pregunta
“Estoy satisfecho con mi vida”. Tanto en Puerto Rico como a
nivel internacional los duefios de negocios consolidados
dicen estar mas satisfechos con su vida que los que tienen
actividades emprendedoras tempranas, y sobre todo que la
poblacién empleada en general.

Los resultados expuestos en este informe aportan a la
identificacion de areas que es necesario atender en Puerto
Rico para promover la actividad emprendedora. En el
momento que atraviesa el pais es critico provocar un
cambio de paradigma y dar prioridad a la actividad

emprendedora local.
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1. Introduccion

El proyecto de investigacion Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) fue conceptuado en el afio 1997 por los
académicos Michael Hay del London Business School y Bill
Bygrave de Babson College. El primer estudio se llevd a
cabo en el 1999 con la participacién de diez (10) paises:
Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Reino Unido,
Desde

entonces, el estudio se ha realizado anualmente integrando

Estados Unidos, Dinamarca, Finlandia e Israel.

en cada periodo un mayor numero de paises participantes.
A lo largo de quince afios GEM ha medido la actividad
emprendedora en 104 economias de distintos niveles de
desarrollo y es ampliamente reconocido como el estudio
longitudinal mas importante a nivel mundial en actividad
emprendedora.?

GEM fue disefiado para realizar una evaluacién amplia de la
actividad emprendedora a nivel internacional, de una
manera rigurosa con metodologia armonizada. El enfoque
al tema es uno holistico que integra no solo la actividad
emprendedora en cada pais participante, sino las actitudes,
aspiraciones y perfiles de aquellos que llevan a cabo los
los factores del entorno

emprendimientos, asi como

macroeconémico que ejercen influencia sobre éstos. El

estudio longitudinal provee informacién y medidas
armonizadas de:
* actitudes de la poblaciébn hacia la actividad

emprendedora y el emprendedor
* actividad emprendedora en distintas fases

* caracteristicas de los individuos que participan en las
distintas fases de la actividad emprendedora

* caracteristicas de los emprendimientos

* aspiraciones que los emprendedores tienen para sus

emprendimientos en términos de crecimiento,

exportacidn, innovacion, etc.

* factores del entorno que promueven u obstaculizan la
actividad emprendedora.

Esta
paises, regiones y niveles de desarrollo econémico, lo que

informacion permite hacer comparaciones entre

viabiliza y promueve la formulacion de politicas publicas
efectivas para el estimulo de la actividad emprendedora.
Previo al desarrollo de GEM, el estudio en torno a la
actividad emprendedora enfrentaba la gran limitacién
empirica de no poder integrar al analisis observaciones
comparadas entre paises, debido a que no existia una base
de datos armonizada internacionalmente. Dado el alto
interés de los gobiernos en desarrollar e implantar politica
publica cdénsona con la actividad emprendedora y el
limitacién

desarrollo econdémico, esa representaba un

obstaculo significativo que ha sido superado por GEM.

Para realizar este complejo proyecto de investigacion de
manera coordinada se requiere que cada pais participante
tenga: (1) un equipo de investigadores pertenecientes a una
institucion académica y (2) una empresa (“vendor”)
reconocida que lleve a cabo la encuesta a la poblacién.
Ademas, un equipo internacional se encarga de supervisar y
aprobar el disefio muestral, ofrecer apoyo técnico vy
armonizar los datos de los equipos nacionales. GEM
produce cada afo un informe internacional y el equipo de
cada pais produce el informe nacional correspondiente.
Estos documentos estdn disponibles al publico en la pagina

http://www.gemconsortium.org.

Puerto Rico ha participado en el GEM en los afios 2005,
2007 y 2013. En el afio 2005 se convirtié en el primer pais
caribefio en entrar al proyecto. Ese afio la participacion fue
parcial, debido a limitaciones de financiamiento, y se
produjo el Informe Especial sobre Politica Publica, Puerto
Rico 20052%. En los afios 2007 y 2013 la participacion fue
completa, aunque segun el mejor conocimiento del equipo
GEM 2013, en 2007 no se publicé un informe nacional de
Puerto Rico3. Este es, por tanto, el primer Informe Nacional
de Puerto Rico en GEM que presenta los resultados de la
investigacion completa. Este afio ademas, consciente de la
importancia del rol de las cooperativas en la creacién de
puestos de trabajo dignos, la reduccién de la pobreza y la
inclusion social, el equipo de Puerto Rico le propuso al
consorcio GEM ampliar una de las partes del estudio para
incluir la actividad emprendedora cooperativa, un enfoque
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novel. La propuesta fue aceptada con gran interés. El
proyecto piloto se llevd a cabo este afio 2013, con la
participacion  de
cooperativos en Puerto Rico. Este informe incluye los

expertos en emprendimientos
resultados comparados del emprendimiento tradicional con
el cooperativo.

El informe esta estructurado en siete secciones o capitulos.
Después de la introduccién, el capitulo dos presenta el
modelo conceptual del GEM. En la seccidn tres se expone la

metodologia del estudio, donde se explican las dos partes
principales del proyecto de investigacion: la encuesta a la
poblacién adulta y la encuesta a los expertos nacionales. La
seccién cuatro presenta los resultados de la encuesta a la
poblacién adulta y en la cinco se exponen los resultados de
la encuesta a los expertos nacionales. La seccion seis
expone el tema especial del 2013: Emprendimiento y
informe termina con el

Bienestar. El capitulo de

conclusiones.
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2. Modelo GEM

GEM define lo que constituye la actividad emprendedora de
manera amplia. En la misma se incluyen las iniciativas de
Estos
emprendimientos pueden encontrarse en la etapa de

emprendimientos  formales e informales.
actividad temprana, segln se define en la seccion 3.1 de

este informe, o tratarse De emprendimientos establecidos.

Se consideran tanto los emprendimientos que generan
empleo propio como los que se desarrollan bajo la
diversidad de estructuras organizacionales. La expansién de
un negocio establecido ya bien sea por un individuo, un
grupo o por una empresa también es considerada actividad
emprendedora para efectos del GEM .

Figura 1. Modelo tedrico GEM

/ \ | Empresas Establecidas
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- Instituciones emprendedora
- Infraestructura del empleado
ERIT T - Estabilidad Macroeconémica A
socundidtas - Ssudy Educadion Primaria Actividad Emprendedora
disponibles
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_'Em:;u':':‘;' Percepcién de oportunidades
y destrezas; miedo al fracaso;
adiestramiento
-Eficiencia de los mercados de bienes SIS DY ShepaIcRdoF
-Eficiencia de los mercados laborales pesarrollo
Contexto -Sofisticacion del mercado financiero Actividad FAREC
Social, — -Disponibilidad tecnologica s | Motivacion por aninice
Cultural, < -Tamafio del Mercado > oportunidad/necesidad; — (Em pleos,
Politico etapa temprana, industria; innovacion y
establecidas, clerres valor social)
Innovacién y Emprendimiento
-Disponibilidad de fir iento Aspleucionss
-Politicas gubernam entales Crecim iento; Innovacion;
-Program as gubernamentales ::::;:': ':.:T:::;‘t Dela Encuestaa
De laEncuesta a -Educacion empresarial la Poblacién (APS)
los Expartos -Investigacién y Desarrollo
Nacionales (NES) -Apertura del mercado interno
-Infraestructura fisica
-Infraestructura legal y com ercial
<Norm as culturales y sociales
N P

Fuente: Informe Global GEM 2013
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El modelo conceptual en el cual se basa el estudio GEM esta
fundamentado en la amplia literatura disponible sobre el
tema. Segun ilustra la Figura 1, el punto de partida para el
analisis de la actividad emprendedora de una economia es
su contexto socio cultural y politico. Este contexto ejerce
influencia favorable o limitante hacia la actividad
emprendedora. Segun se observa en la figura en la parte
izquierda inferior, el modelo GEM identifica nueve (9)
factores condicionantes de la actividad emprendedora en
cada entorno, que se valoran a base de una encuesta que se
realiza a expertos en la actividad emprendedora de cada
pais. Otros aspectos del entorno que se identifican en la
parte superior izquierda del diagrama, tales como su
contexto institucional e infraestructura, se toman en
consideracidon en el estudio utilizando fuentes de datos

secundarios.

El contexto influencia el perfil de la actividad emprendedora

de la economia bajo consideracién. Este perfil lo

constituyen: 1) las actitudes de la poblacion (percepcién de

buenas oportunidades y destrezas para emprender, miedo
al fracaso, prestigio del emprendedor en esa sociedad), 2) la
actividad emprendedora temprana y 3) las aspiraciones de
los emprendedores con respecto a sus emprendimientos en
aspectos como crecimiento esperado, creacién de empleos,
innovacion, entre otros.

En la parte derecha superior de la figura se puede apreciar
que el contexto también afecta la actividad emprendedora
establecida. Los datos que cuantifican dichas experiencias y
percepciones se obtienen de la encuesta a la poblacion
adulta del estudio. La combinacion de estos factores incide
en el desarrollo socioeconémico del pais. Este modelo
permite realizar un analisis amplio e integrado del nivel de
actividad tomando en

emprendedora de un pais,

consideracidon la diversidad de factores que ejercen
influencia sobre ésta. La clasificacion de los paises
participantes por region geografica y nivel de desarrollo
posibilidad de

comparaciones dirigidas a la creacién de politicas publicas.

econémico, enriquece la establecer
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3. Metodologia

En el estudio GEM cada pais lleva a cabo dos encuestas. La
primera es la Encuesta a la Poblaciéon Adulta (APS por sus
siglas en inglés: Adult Population Survey), que se realiza a
una muestra probabilistica representativa de un minimo de
2,000 adultos de entre 18 y 64 afos de edad. En Puerto
Rico, esta encuesta la llevd a cabo la corporacion Gaither
International Inc. entre los meses de mayo y septiembre de
2013. GEM requiere que esta encuesta la realice una
compaiiia reconocida dedicada a este tipo de estudio en el
pais. Los datos se recopilaron casa por casa (“face to face”)
en toda la Isla, utilizando un disefio muestral aprobado por
GEM, que incluyé la consideracion de la distribucidn
geografica, de género y edad de nuestra poblacion.

La segunda encuesta que compone el estudio se realiza a
los expertos en factores vinculados a la actividad
emprendedora en cada pais (NES por sus siglas en inglés:
National Experts Survey). Esta encuesta se realiza a una
muestra no probabilistica de al menos 36 expertos
nacionales distribuidos entre los 9 factores condicionantes
de la actividad emprendedora. A través de esta encuesta se
obtienen opiniones comprehensivas en torno a los factores
gue impactan positiva y negativamente el emprendimiento
en cada economia. Segln se expuso en la introduccion de
este informe, esta encuesta también se realiz6 a expertos

en emprendimientos cooperativos en Puerto Rico.

3.1 Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)

De la encuesta a la poblacién adulta se calcula el indice de
actividad emprendedora temprana (TEA por sus siglas en
inglés), una de las medidas mas citadas del GEM. La Figura 2
describe el proceso de emprendimiento de acuerdo al GEM.
Se observa que la poblacién de un pais se compone de
emprendedores potenciales con percepciones particulares

de las oportunidades, capacidades y prestigio en torno al
proceso de
potenciales, sélo algunos inician actividad emprendedora. El

emprender. De estos emprendedores
TEA representa el porcentaje de la poblacidén adulta, segin
la encuesta realizada, que esta llevando a cabo actividad
emprendedora temprana. Esta estd distribuida entre los
emprendimientos  nacientes y los nuevos. Los
emprendedores nacientes son aquellos que realizan alguna
gestion para la creacion de un emprendimiento nuevo, o
que tienen una empresa nueva que no ha pagado salarios

por mas de tres meses.

Considerando la complejidad del inicio o creacidon de una
empresa, los emprendedores nacientes no necesariamente
llegan a la préxima fase. Los emprendedores nuevos son los
duenios-gerentes de empresas nuevas, definidas por GEM
como las que pagan salarios y tienen entre tres meses y tres
afios y medio de vida®.

El TEA se distingue entre el TEA de necesidad y el TEA de
oportunidad. En el primero se incluye a los emprendedores
gue comienzan una empresa porque no tienen otras
opciones de trabajo y necesitan una fuente de ingreso. El
TEA de oportunidad incluye a aquellas personas que inician
una actividad emprendedora porque identifican una buena
oportunidad.

El GEM también explora la actividad emprendedora
consolidada. Este es el porcentaje, segun la encuesta
realizada, de personas que indicaron que son duefios de
empresas que tienen mas de tres afios y medio de vida.
Segun se observa en la figura, esta actividad emprendedora
no es parte del TEA. En la parte superior derecha de la
figura se observa la descontinuacién de los negocios. Este
es el porcentaje de la poblacion, segin la encuesta
realizada, que ha tenido que cerrar la operacién de sus
empresas en los 12 meses previos a la encuesta. Estos

vuelven a ser emprendedores potenciales.
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Figura 2. El Proceso Emprendedor
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Fuente: Informe Global GEM 2013

3.2 Encuesta a los Expertos Nacionales

Los expertos nacionales en factores vinculados a
emprendimientos, tanto tradicionales como cooperativos,
se seleccionaron en funcidn de su reputacion y experiencia.
Las muestras consisten de dos grupos con trasfondos
diversos. Para el grupo de expertos en emprendimientos
tradicionales, se seleccionaron cuatro personas de cada uno
de los factores condicionantes del entorno, para un total de
treinta seis expertos. Debido a que el sector cooperativo es
mas reducido, la muestra de este grupo consiste en tres

expertos de cada factor condicionante para un total de

veintisiete expertos. Por lo menos el 25 por ciento de cada
muestra son emprendedores. Para cada uno de los nueve
factores, el cuestionario tiene entre 5 y 7 afirmaciones que
los expertos debian valorar utilizando una escala Likert de
cinco valores. Los nueve factores se detallan en la seccidn
5.1. Estos factores condicionantes ejercen influencia sobre
el nivel de actividad empresarial en el pais ya sea
favorablemente o negativamente.
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4. Resultados de la Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)

En las proximas secciones se presentan los resultados de la
encuesta a la poblacion adulta (18-64 afios) a una muestra
de residentes de Puerto Rico. La mayor parte de los
resultados son comparados con los resultados del APS de
los paises participantes en GEM 2013 de dos regiones
geograficas: 1) América Latina y el Caribe, y 2) América del
Norte. Los siguientes catorce paises de América Latina y el
Caribe participaron en GEM 2013: Argentina, Brasil,
Barbados, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Jamaica,
Méjico, Panama, Peru, Surinam, Uruguay y Trinidad vy
Tobago. De América del Norte participaron Estados Unidos
y Canada.

En el Informe Global GEM 2013, Puerto Rico fue incluido en
la region geografica de América del Norte. En el informe se
reconoce que Puerto Rico comparte muchas caracteristicas
de paises latinoamericanos y caribefios. No obstante, se
incluyo en la regidén norteamericana por su relacion politica
con Estados Unidos. Esta decision no fue consultada o
avalada por el equipo de Puerto Rico. Para propdésitos del
anadlisis en este informe, se segregd la informaciéon de
Puerto Rico y se presentan sus resultados individualmente.
Por tanto, los promedios de la regiéon norteamericana
presentados en este informe se calculan con los datos sélo
de Estados Unidos y Canadda. En el Informe Global GEM
2013, estos promedios se calculan utilizando los datos de
Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico. Esto implica que los
resultados de la regidon norteamericana presentados en este
informe son distintos a los presentados en el Informe
Global GEM 2013.

4.1 Actitudes de la poblacion adulta en torno a
la actividad emprendedora

La Grafica 1 a continuacién presenta los resultados de la
encuesta a la poblacién adulta en torno a su percepcién de
la existencia de buenas oportunidades para emprender,
habilidad para emprender y miedo al fracaso. Las primeras
dos preguntas se formularon al total de la muestra
encuestada, ya que segun se explicé anteriormente, todos
los residentes de un pais son sus emprendedores
potenciales. La pregunta en torno al miedo a fracasar en la
actividad emprendedora se realizé sélo al grupo que

percibe que hay buenas oportunidades para emprender.

En la grafica se observa que en Puerto Rico el 53 por ciento
de los encuestados respondiod que tienen la habilidad y el
conocimiento necesario para emprender. Este porcentaje
estda muy cercano a la media de la regién de América del
Norte (52.1%), aunque es menor que el de la media de la
region de América Latina y Caribe (63.7%). La percepcion
de capacidad para emprender relativamente positiva de
nuestra poblacidon contrasta con la percepcion en torno a
las buenas oportunidades disponibles para emprender. Solo
el 28.3 por
encuestada indicd que existen buenas oportunidades para

ciento de la poblacién puertorriquefia
emprender. A diferencia nuestra, en el caso de la region de
América del Norte, la percepcion de existencia de buenas
oportunidades (52.3%) es casi igual a la percepcién de
capacidad. En América Latina y Caribe, la percepciéon de
buenas oportunidades es ligeramente mas alta en
promedio (55.9%) que en América del Norte, aunque menor
(63.7%).

interesante que en la variable de percepcion de buenas

que su percepcion de capacidad Resulta
oportunidades para emprender, el resultado de Puerto Rico
es aproximadamente la mitad de la media de las otras dos

regiones, por lo que se resalta como variable a la que hay

que prestar atencion.
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Grafica 1. Percepcion de buenas oportunidades para emprender, capacidad para emprender y
miedo al fracaso en América Latina y el Caribe, América del Norte y Puerto Rico.
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Con respecto al miedo al fracaso, se observa que de las
personas que perciben que hay buenas oportunidades para
emprender, el miedo a fracasar en el emprendimiento es
menor en Puerto Rico (24.6%) que los promedios de las
regiones de América del Norte (33.15%) y América Latina y
Caribe (28.9%). Por tanto, de acuerdo a los resultados
presentados en
puertorriquefia la variable que mas limita la actividad
emprendedora es la percepcién modesta con respecto a la

esta grafica, para la poblacion

existencia en nuestro entorno de buenas oportunidades
para emprender. La Grafica 2 presenta los resultados de la
encuesta a la poblacién adulta (APS) en torno a la intencién
de emprender en los préximos tres afos. El 13.1 por ciento
de la poblacion puertorriqueiia encuestada expresé que
tiene la intencion de emprender en los proximos tres afos.
Este porcentaje es casi el mismo que el

porcentaje

promedio de la region de América del Norte. Este resultado
es interesante ya que segln se observd en la grafica
anterior, la percepciéon de habilidad de la poblacion en
ambas regiones es muy similar pero la percepcién de
buenas oportunidades empresariales en América del Norte
casi duplica la de Puerto Rico. Ello crearia la expectativa de
que la intencién de emprender en los proximos tres afios en
América del Norte fuese mayor que en Puerto Rico. En el
caso de América Latina y el Caribe, el porcentaje promedio
que expreso intencion de emprender es mucho mds alto
(32.5%) que en Puerto Rico y América del Norte. Ello resulta
coherente con los resultados anteriores ya que en esta
regidn tanto la percepcion de capacidad como la de buenas
oportunidades son mas altas que en Puerto Rico y en
América del Norte.
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Grafica 2. Intencion de la poblacion (18-64 afios) de emprender en los préximos tres afios
Ameérica Latina y el Caribe, América del Norte y Puerto Rico

América del Norte

Puerto Rico

América Latina y el
Caribe

(=]
w

10

12.9

13.1

32.5

15 20 25 30 35

Por ciento de la poblacién adulta (18-64 afios)

Grafica 3. Percepcion de ser emprendedor como buena seleccién de carrera, prestigio del
empresario exitoso, y atencion de los medios a la actividad emprendedora en
América Latina y el Caribe, América del Norte y Puerto Rico
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La Grafica 3 presenta los resultados de la percepcion de la
poblacién adulta encuestada en torno a ser emprendedor
como buena seleccidn de carrera, el prestigio del cual goza
el emprendedor exitoso en la sociedad, y la atencién de los
medios a la actividad emprendedora en la sociedad.

La percepcion de la comunidad en torno al proceso de
emprender cobra relevancia en la medida en que ejerce
influencia sobre la predisposicion de un determinado grupo
por asumir la conducta emprendedora. Las personas
estardn mas motivadas y se sentirdn mas capaces de
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comenzar una actividad emprendedora nueva en la medida
en que el entorno social valore dicha actividad y tengan
suficientes conocimientos y aptitudes para iniciar y dirigir su
emprendimiento. De forma similar, actitudes negativas del
pueden
emprendedora en una

entorno  social desalentar la  conducta

sociedad. Existe una amplia
literatura en torno a coémo estos aspectos inciden en la

actividad emprendedora que asuma la poblacion.

La grafica demuestra que el 17.9 por ciento de la poblacion
adulta encuestada en Puerto Rico considera que ser
emprendedor es una buena seleccidn de carrera. Este
porcentaje contrasta marcadamente con el promedio
obtenido en las regiones de América del Norte (60.6%) y
América Latina y Caribe (73.6%). Aunque no se refleja en
esta grafica, se destaca que el porcentaje de Puerto Rico fue
el valor mas bajo obtenido entre los 67 paises participantes
del estudio en este afio. Ello hace de este dato uno
sumamente relevante al que se le debe dar particular
atencién®.

Por otro lado, el 50.1 por ciento de la muestra encuestada
en Puerto Rico opina que el emprendedor exitoso goza de
prestigio en la sociedad, comparado a un promedio de 70.1
por ciento en cada una de las dos regiones presentadas en
la grafica. La percepcion de la poblacion adulta de que los
medios dan atencién a la actividad emprendedora obtuvo
en Puerto Rico un porcentaje de 68.8. Segun se observa,
este es practicamente el mismo resultado que el obtenido
en las otras dos regiones: 69.6 por ciento en América del
Norte y 67.6 en América Latina y el Caribe. Por ende, de las
actitudes de la poblacion plasmadas en esta grafica, en el
caso de Puerto Rico, la percepcidon negativa hacia ser
emprendedor como alternativa profesional limita el que la
poblacién inicie y desarrolle actividad emprendedora. Ello
va de la mano con la percepcion de prestigio del
emprendedor exitoso. Ambos aspectos podrian atenderse a
través del sistema educativo, entre otros medios.

El Cuadro 1 muestra la comparacion de los resultados de las
actitudes y percepciones de la poblacién adulta hacia la
actividad emprendedora y el emprendedor en Puerto Rico
en los afios 2007 y 2013.

Varios puntos se destacan de este cuadro. Uno de los
2007 y el 2013 fue el
aumento porcentual en la percepcidn de la poblacién a la

cambios positivos entre el afio

atencién que le prestan los medios a la actividad
emprendedora en el Pais (+11%). En el afio 2013 el 68.8 por
ciento de los encuestados opina que los medios destacan
dicha actividad. La percepcién de la poblacion con respecto
a su capacidad para emprender también observdo un
aumento entre los dos afos, aunque sélo de 2 por ciento.
Sin embargo, la percepcion de buenas oportunidades para
emprender en Puerto Rico disminuyd un 7 por ciento entre
los dos afios, de 35 a 28 por ciento. Una de las variables que
pudo haber influenciado este resultado es el hecho de que
al realizar la encuesta de 2013, Puerto Rico llevaba siete

afios en una recesion.

El miedo a fracasar entre la poblacién que considera que
existen buenas oportunidades en el pais para emprender
practicamente no cambid (+0.6%) entre el 2007 y 2013. De
forma similar, la intencion de emprender en la poblacién
adulta que no compone el TEA sdlo se redujo 0.5 por ciento.
La reduccién mayor entre los dos afios se encuentra en la
percepcion de la poblacion con respecto al ser
emprendedor como buena seleccidén de carrera: de 73 por
ciento en el afio 2007 disminuyd a sélo 17.9 por ciento en el
2013, una diferencia de 55 por ciento®. Relacionada a esta
percepcion negativa, la segunda disminucidén mayor es la de
la percepcién del prestigio que tiene el emprendedor
exitoso en nuestra sociedad. Esta disminuyé de 67 por
ciento en el 2007 a 50.1 por ciento en el 2013. Como se ha
discutido anteriormente, la percepcion de que no hay
buenas oportunidades para emprender en nuestro entorno,
junto a la percepcidn negativa hacia ser emprendedor como
alternativa profesional y el prestigio limitado del que goza
el emprendedor exitoso, influencian negativamente la
actividad emprendedora en Puerto Rico.
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Cuadro 1. Actitudes y percepciones de la poblacién adulta hacia la actividad emprendedora y el
emprendedor en Puerto Rico para los afios 2007 y 2013

Actitudes y Percepciones 2007 2013 Diferencia
(%) (%) (%)
Percepcion de habilidad y conocimiento para emprender 51 53.0 +2
Percepcion de buenas oportunidades para emprender 35 28.3 -7
Miedo al fracaso 24 24.6 +0.6
Intencidon de emprender en los proximos tres afios 13.6 13.1 -0.5
Ser emprendedor como una buena seleccién de carrera 73 17.9 -55
Prestigio del emprendedor exitoso 67 50.1 -17
Atencion de los medios a la actividad emprendedora 58 68.8 +11

4.2 Actividad Emprendedora

Esta seccion presenta los resultados de la actividad

emprendedora en sus diversas fases: actividad
emprendedora temprana (TEA), actividad emprendedora
consolidada y los cierres de emprendimientos. La actividad
emprendedora temprana esta constituida por los
emprendimientos nacientes y los nuevos. Esta también se
clasifica por necesidad y oportunidad. Los resultados se
obtuvieron de la encuesta realizada a una muestra de Ila

poblacién adulta en Puerto Rico

4.2.1 Actividad emprendedora temprana (TEA)

La Grafica 4 presenta el indicador de actividad

emprendedora temprana (TEA) en orden descendente para
los 67 paises participantes en el GEM 2013. Se observa que

el primer lugar lo ocupa Zambia, donde el 39.9 por ciento
de la poblacién adulta encuestada esta llevando acabo
actividad emprendedora temprana. En el otro extremo se
ubica Italia con un TEA de 3.4 por ciento, el TEA menor

entre los paises participantes.

Puerto Rico ocupa la posicion 44 con un TEA de 8.3 por
ciento, un poco menor a la media del TEA de todos los
paises que es 13.2 por ciento. En general los paises de
Africa tienen los indices mds altos, con una media del TEA
de 26.6 por ciento, seguidos por los paises de la region
latinoamericana y caribefia con un TEA promedio de 18.5
por ciento. Los paises de la regidon europea tienen las
medias del TEA mas bajas: 8.0 por ciento para los paises
pertenecientes a la Unidn Europea y 7.4 por ciento para los
paises no miembros de la Unién Europea.
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Grafica 4. Actividad Emprendedora Temprana (indice TEA) para todos los paises participantes en GEM 2013
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Grafica 5. Actividad Emprendedora Temprana (TEA) para América Latinay el
Caribe, América del Norte y Puerto Rico en el afio 2013
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En la Grafica 5 se compara el TEA de Puerto Rico con el de
los paises participantes de las regiones de América del
Norte y América Latina y Caribe. La linea vertical representa
el intervalo de 95 por ciento de confiabilidad para el
estimado del TEA de cada pais. Se observa que Puerto Rico
obtuvo el segundo porcentaje mas bajo, posicionandose 15
de los 16 paises de ambas regiones, superando a Surinam
que obtuvo un TEA de 5.1 por ciento. En la regién de
América Latina, Ecuador tiene el TEA mas alto con un
porcentaje de 36. En un segundo lugar mas rezagado se
encuentra Chile con un TEA de 24.3 por ciento. En la regidn
de América del Norte, Estados Unidos y Canada obtuvieron
unos valores muy cercanos: 12.7 y 12.2 por ciento,
respectivamente. Resulta interesante que a pesar de que la
intencidn de la poblacién puertorriqueiia de emprender en
los préoximos tres afios es muy similar a la de la regién de
América del Norte, segun se planted anteriormente, el

porcentaje de personas que estan en proceso de o han
iniciado un emprendimiento (TEA) es menor en Puerto Rico
que en dicha region.

En la parte de metodologia de este informe se explica que
el TEA tiene dos componentes: la actividad emprendedora
naciente, y la actividad emprendedora nueva. Lla
distribucion entre estos dos componentes del TEA es muy
importante en la medida en que no toda la actividad
naciente se convertird en emprendimientos nuevos. Dado
este hecho, seria mas positivo para la economia bajo
estudio que la actividad emprendedora nueva fuese mayor

que la naciente.

El Cuadro 2 presenta la distribucién de los componentes del
TEA para las siete regiones geograficas participantes en el
GEM 2013 y Puerto Rico.
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Cuadro 2. Actividad emprendedora naciente versus actividad emprendedora nueva, por region geografica

Tasa de actividad Tasa de actividad |Tasa de actividad
Regidn geografica emprendedora emprendedora emprendedora
naciente (%) nueva (%) (TEA, %)
Puerto Rico 6.6 1.8 8.3
América Latina y el Caribe Media, n=13 11.9 7.1 18.5
Medio Oriente y Africa del Norte Media, n=4 5.1 4.6 9.6
Africa Sub-Sahara Media, n=8 11.5 15.5 26.6
Asia del Pacifico & Sur de Asia Media, n=11 51 7.6 124
Europa — UE Media, n=23 4.8 3.3 8.0
Europa — No miembro UE Media, n=5 3.9 3.6 7.4
América del Norte Media, n=2 8.5 4.2 12.5

Grafica 6. Actividad emprendedora naciente versus actividad emprendedora nueva en
Puerto Rico, América Latina y el Caribe, y América del Norte
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Del 8.3 por ciento que constituye el TEA de Puerto Rico, 6.6  cualquier regidn’. A pesar de que el TEA de Puerto Rico
por ciento es actividad emprendedora naciente y 1.8 por tiene un valor muy cercano al TEA promedio de la region de
ciento es actividad emprendedora nueva. El cuadro muestra  Europa, lo preocupante de nuestro resultado es esta
que el valor de 1.8 es un porcentaje inferior al observado en  distribucidn. Los casos de Africa Sub-Sahara y Asia (Pacifico



GEM

Informe Nacional GEM Puerto Rico 2013

y Sur) llaman la atencion debido a que la tasa de actividad

emprendedora nueva es mayor a la de la actividad

emprendedora naciente. Esta distribucién se aprecia
también en la Grafica, especificamente para las regiones de
América Latina y el Caribe, América del Norte y Puerto Rico.
Se puede observar con claridad cémo en el caso de Puerto
Rico la actividad emprendedora naciente es mas del triple
de la actividad emprendedora nueva. En América del Norte
es aproximadamente el doble mientras que en América

Latina y Caribe no alcanza el doble.

El Cuadro 3 presenta la relacion entre la actividad
emprendedora naciente y la actividad emprendedora nueva
para Puerto Rico y las siete regiones. Mientras mayor sea la
tasa de la actividad emprendedora naciente a la nueva, mas
fragil es el escenario en el sentido de que no toda la
actividad naciente se traducirda en emprendimientos
nuevos, segln se explicéd anteriormente. Se observa que la
tasa mas alta es la de Puerto Rico (3.67) seguida por la de la
region de América del Norte (2.02). La region de América
Latina y el Caribe tiene la tercera mas alta (1.68) y la Unién

Europea la cuarta (1.45). En el caso de los paises no

miembros de la Unidn Europea esta tasa se acerca a 1, lo
que quiere decir que en esta region el nivel de actividad
emprendedora naciente es muy similar al de actividad
emprendedora nueva. La regidn Sub-Sahara de Africa tiene
una tasa de 0.74 y Asia (Pacifico y Sur) de 0.67. Las dos
regiones tienen tasas menores a 1 debido a que en ambos
casos el nivel de actividad emprendedora naciente es
menor al de actividad emprendedora nueva.

La actividad emprendedora temprana (TEA) distingue entre
el TEA de necesidad y el de oportunidad en funcién de cual
es la motivacidn de la persona para emprender. El TEA de
necesidad incluye a las inician un

personas que

emprendimiento para generar un ingreso porque no
TEA de

oportunidad registra a aquellas personas que comienzan

cuentan con otras opciones de trabajo. El

una actividad emprendedora para perseguir una buena
oportunidad. El Cuadro 4 presenta la distribucion del TEA
por necesidad y oportunidad en Puerto Rico y las diferentes
regiones. Los porcentajes del cuadro no suman 100 debido
a que los encuestados tenian la opcién de responder otra
entre las motivaciones que los llevaron a emprender.

Cuadro 3. Actividad emprendedora naciente como proporcion de la
actividad emprendedora nueva

Region geografica Activid.ad emprendedora naciente/
Actividad emprendedora nueva
Puerto Rico 3.67
América Latina y el Caribe 1.68
Medio Oriente y Africa del Norte 1.11
Africa Sub-Sahara 0.74
Asia del Pacifico & Sur de Asia 0.67
Europa — UE 1.45
Europa — No miembro UE 1.08
América del Norte 2.02




Informe Nacional GEM Puerto Rico 2013

Cuadro 4. Actividad Emprendedora Temprana (TEA): Necesidad versus Oportunidad

Regidon Geografica Necesidad (%) Oportunidad (%)
Puerto Rico 215 42.9
América Latina y el Caribe 224 45.4
América del Norte 18.2 62.2
Oriente Medio y el Norte de Africa 21.2 51.9
Africa Sub-Sahara 31.1 41.8
Asia del Pacifico y el Sur de Asia 27.5 52.2
Europa — UE 22.7 47.0
Europa — No miembro de UE 33.4 43.0

En el Cuadro 4 se observa que tanto en el caso de Puerto
Rico como en las siete regiones, el TEA de oportunidad
supera al de necesidad de manera importante. En Puerto
Rico y las regiones de América Latina y Caribe, Asia (Pacifico
y Sur), Oriente Medio y Africa del Norte, asi como Europa
(UE), el TEA de oportunidad duplica al de necesidad. En la
region de América del Norte el porcentaje de personas que

respondié que iniciaron el emprendimiento para perseguir
una oportunidad triplica a aquellos que respondieron que
comenzaron por necesidad. En las regiones de Africa Sub-
Sahara y Europa (no miembros de la Unidn Europea), el TEA
de oportunidad también supera al de necesidad, aunque
por un margen menor que en las otras regiones.

Grafica 7. Actividad Emprendedora Temprana (TEA): Necesidad versus Oportunidad

para Puerto Rico, América Latina y el Caribe, América delNorte
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La Grafica 7 compara el TEA de necesidad y oportunidad
para Puerto Rico y las regiones de América Latina y el Caribe
y América del Norte. La misma muestra que la brecha
mayor entre el TEA de oportunidad y el de necesidad se
encuentra en la region de América del Norte. En esta region
el 62.2 por ciento de las personas que componen el indice
de actividad emprendedora temprana consideran que han
iniciado la actividad emprendedora en respuesta a una
oportunidad. Unicamente el 18.2 por ciento considera que
comenzo en respuesta a una necesidad. Los porcentajes de
Puerto Rico y de la regién de América Latina y Caribe son
muy similares: 21.5 en Puerto Rico y 22.4 por ciento en
América Latina y Caribe consideran que iniciaron la
actividad emprendedora motivados por la necesidad. El
42.9 y el 45.4 por ciento respectivamente consideran que
comenzaron el emprendimiento para

perseguir una

oportunidad.

Es importante destacar que segun han expresado algunos
equipos de investigadores en las reuniones anuales del
GEM, la percepcidn de lo que representa una oportunidad
es amplia y diversa y se ve afectada por los contextos
culturales. En este sentido, el TEA de oportunidad no hace
referencia necesariamente a la definicién tradicional de
oportunidad, de tener un producto o servicio innovador que
se traduzca en un emprendimiento de un crecimiento
esperado acelerado.

El Cuadro 5 y la Grafica 8 presentan la variable de género en
relacidon a la actividad emprendedora temprana (TEA). En
Puerto Rico, el 11 por ciento de los hombres encuestados
participan en actividad emprendedora temprana, en
comparacion con el 6 por ciento de las mujeres de la
muestra, para una tasa de 1.8 hombres por cada mujer.
Segun se observa, tanto en Puerto Rico como en todas las
regiones con excepcién de Africa Sub-Sahara, el porcentaje
de los hombres que han iniciado actividad emprendedora
supera al porcentaje de mujeres. La regiéon en donde se
registra la diferencia mayor es en Oriente Medio y el norte
de Africa, en donde el porcentaje de hombres que inicia
actividad emprendedora duplica (2.2) el de mujeres. En el
otro extremo, en la regién de Africa Sub-Sahara el
porcentaje de hombres que inicia actividad emprendedora
es practicamente el mismo que el porcentaje de mujeres
(1.0).

La Grafica 8 presenta los porcentajes de cada género que
forman parte del TEA para Puerto Rico y las regiones de
América Latina y Caribe y América del Norte. En América
del Norte el 15 por ciento de hombres y el 10 por ciento de
mujeres de la muestra forman parte del TEA para una tasa
de 1.5. La region de América Latina y el Caribe tiene los
porcentajes mas altos para ambos géneros. En esta region
el 22 por ciento de hombres y el 15 por ciento de mujeres
forman parte del indice de actividad emprendedora

temprana.

Cuadro 5. Porcentaje de cada género que pertenece al TEA

T
Region Geografica Hombre (%) | Mujer (%) Hor:tS::e /
Mujer
Puerto Rico 11% 6% 1.8
América Latina y el Caribe 22% 15% 1.5
América del Norte 15% 10% 1.5
Oriente Medio y norte de Africa 13% 6% 2.2
Africa Sub-Sahara 27% 26% 1.0
Asia del Pacifico y el sur de Asia 14% 11% 13
Europa — UE 10% 6% 1.7
Europa —no miembro de UE 9% 6% 15
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Grafica 8. Porcentaje de cada género que forma parte del TEA
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A pesar de que en América Latina y el Caribe los porcentajes
de ambos géneros son mayores que en América del Norte,
la tasa es la misma: 1.5 hombres por cada mujer.
Comparado con las dos regiones mostradas en la grafica, en
Puerto Rico los porcentajes de ambos géneros que forman
parte del TEA son mas bajos mientras que la tasa de
hombres a mujeres es ligeramente mayor que en las otras

dos regiones (1.8 versus 1.5).

América Latina y el Caribe

® Hombre

Mujer

América del Norte
15%
10%

22%
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La Grafica 9 presenta los porcentajes de cada grupo de edad
qgue forman parte del TEA, para Puerto Rico y las regiones
de América Latina y el Caribe y América del Norte. Segun se
observa, en Puerto Rico para todos los grupos de edad, los
porcentajes de las personas que han iniciado actividad
emprendedora temprana son mas bajos que en las otras
regiones.

Grafica 9. Porcentaje de cada grupo de edad que forma parte del TEA
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En Puerto Rico el grupo de edad con el porcentaje mas alto
de personas que forman parte del TEA es el de 35 a 45 afios
(12.3%). Esto contrasta con las dos regiones presentadas en
la grafica en las cuales el grupo de edad con el porcentaje
mayor en el TEA es el de 25 a 35 afios. En América del Norte
dicho porcentaje es 16.9 mientras que en América Latina y
el Caribe asciende a un 22.3. En el otro extremo, el grupo
de edad con el porcentaje menor en el TEA en las dos
regiones y en Puerto Rico es el de 55 a 64 afos. En el caso
de Puerto Rico las personas de este grupo de edad que han
iniciado alguna actividad emprendedora temprana es
apenas un 3.1 por ciento. No obstante, se podria pensar
que ante las dificultades de los sistemas de retiro y el
aumento en el costo de vida, este porcentaje pudiese
aumentar en los préximos afios. Seglun es reconocido, la
experiencia previa del empresario relacionada al
emprendimiento que crea, es una variable importante en
términos de la probabilidad de éxito de la iniciativa. En el
caso de Puerto Rico, el dato de que el porcentaje mayor de
las personas que forman parte del TEA esta en el grupo de
edad de 35 a 44 aiios, podria ser una informacién positiva si
se trata en efecto de personas que estan sacando provecho

de sus experiencias laborales previas para emprender.

La Grafica 10 presenta el porcentaje de personas en cada

nivel educativo que estd involucrado en actividad
emprendedora temprana (TEA). Los resultados se presentan
para Puerto Rico y las regiones de América Latina y el Caribe

y América del Norte.

Segun se observa, de todos los niveles educativos, los
porcentajes de personas que forman parte del TEA en
Puerto Rico son mas bajos que en las regiones presentadas
en la gréfica, excepto entre los que tienen experiencia
graduada. Los porcentajes mas altos en el caso de Puerto
Rico son 10.2 correspondiente al grupo con experiencia
graduada y 9.9 por ciento en el caso del grupo con estudios
post-secundarios. El 6.3 por ciento de los graduados de
escuela superior estan involucrados en actividad
emprendedora temprana. Del grupo con la escolaridad mds
baja (estudios secundarios) Unicamente el 5 por ciento
forma parte del indice TEA. Es decir, que en Puerto Rico los
grupos de escolaridad mas alta (experiencia graduada vy
estudios post-secundarios) tienen porcentajes mas altos de
involucrada en actividad

poblacidn emprendedora

temprana (TEA).

Grafica 10. Porcentaje de cada nivel educativo que forma parte del TEA, por region geografica
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Cuadro 6. Porcentaje de la poblacién activa en actividad emprendedora temprana
(TEA) que tiene por lo menos grado de Escuela Superior

Regidn Geografica

Porcentaje de la poblacidn activa en actividad
emprendedora temprana (TEA) que tiene por
lo menos grado de Escuela Superior

América Latina y el Caribe 28%
Puerto Rico 64%
América del Norte 71%

A diferencia de Puerto Rico, en las regiones de América
Latina y Caribe y América del Norte el grupo con estudios
post secundarios tiene el porcentaje mayor de personas
Este
porcentaje es 12.8 para América del Norte y 20.3 en

activas en actividad emprendedora temprana.
América Latina y el Caribe. El grupo con el segundo
porcentaje mayor en América del Norte es el que cuenta
con experiencia graduada (10%), mientras que en América
Latina y el Caribe el segundo porcentaje mas alto esta en el
grupo que tiene grado de escuela superior (18.5%). Es
interesante que en América Latina y el Caribe los grupos
extremos en términos de escolaridad: estudios secundarios
y experiencia graduada, tienen ambos el 15. 2 por ciento de
personas activas en actividad emprendedora temprana.
Puerto Rico se asemeja a América del Norte ya que los dos
porcentajes mas altos de personas que componen el TEA se
encuentran en las dos categorias mas altas de nivel

educativo.

El Cuadro 6 presenta el porcentaje de la poblacion
involucrado en actividad emprendedora temprana (TEA)
que tiene por lo menos grado de Escuela Superior. En
Puerto Rico, de las personas encuestadas que estan
llevando a cabo actividad emprendedora temprana, el 64
por ciento tiene al menos escuela superior. La regién de
América del Norte tiene el porcentaje mas alto con el 71
por ciento y América Latina y el Caribe el mas bajo con un
28 por ciento. El nivel de escolaridad de las personas que
emprenden puede ejercer influencia en el tipo de empresa
que se inicia e incluso en la capacidad de crecimiento de
dicha iniciativa, por lo que esto podria ser una variable
positiva en el caso de Puerto Rico.

Otra de las caracteristicas estudiadas en la encuesta a la
poblacién es el ingreso anual de los encuestados. La Grafica
11 presenta el porcentaje de personas encuestadas por
cada nivel de ingreso que esta en la fase de actividad
emprendedora temprana en Puerto Rico y las regiones de
América Latina y el Caribe, y América del Norte. En Puerto
Rico, el porcentaje de los encuestados de los niveles de
ingreso mas altos que participan en actividad
emprendedora temprana es mayor que el de los de ingreso
menor: un 6.6 por ciento en el tercio mas alto de la
distribucion de ingreso anual versus un 4.5 por ciento en el
tercio mas bajo llevan a cabo actividad emprendedora
temprana. Este resultado podria estar relacionado al hecho
de que un 42.9 por ciento de los emprendedores en el
indice TEA consideran que iniciaron su emprendimiento
debido a una oportunidad, ante sélo un 21.5 por ciento que

lo hizo por necesidad.

La tendencia de a mayor ingreso anual, mayor
envolvimiento en actividad emprendedora temprana se
observa también en las regiones de América Latina y el
Caribe y América del Norte. Sin embargo, la diferencia
mayor entre los niveles de ingreso se observa en la region
de América Latina y el Caribe. En este caso, un 10.8 por
ciento de los encuestados en el tercio mas bajo de la
distribucion de ingresos es parte del indice TEA, en
comparacion a un 15.0 por ciento en el tercio mas alto de
dicha distribucién. Dada la dificultad de financiamiento para
nuevos emprendimientos, estos resultados confirman que
las personas de niveles de ingresos mas altos tienen mayor

probabilidad de emprender.



GEM)

Informe Nacional GEM Puerto Rico 2013

Grafica 11. Porcentaje de cada nivel de ingreso anual que forma parte del TEA, por

region geografica
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El Cuadro 7 presenta cinco categorias que agrupan la
actividad emprendedora temprana en Puerto Rico en
funcién de la descripcion que ofrecieron los encuestados.
Los dos tipos de emprendimientos que conforman mas del
70 por ciento de la actividad emprendedora temprana son
negocios de comida (42.2%) y servicios no profesionales
(31.3%). La tercera categoria que agrupa el mayor nimero

América del Norte Puerto Rico
7.9% 4.5%
8.6% 5.0%
9.7% 6.6%

profesionales (7%) y artesanias (3.9%). Esta distribucion de
los emprendimientos nacientes y nuevos no es alentadora.
La posibilidad de crecimiento de los emprendimientos en
las categorias de mayor peso y el impacto de los mismos en
nuestros indicadores macroecondmicos son limitados. Por
otro lado, la categoria de servicios profesionales, en la cual
se podria encontrar emprendimientos de mayor potencial

de emprendimientos en el indice TEA es la de ventas al de crecimiento, es sélo un siete por ciento.
detalle (15.6%). Le siguen las categorias de servicios
Cuadro 7. Tipo de emprendimiento en el indice TEA en Puerto Rico
Tipo de Emprendimiento Descripcion Porcentaje
. . Talleres y servicios educativos, estudio de musica,
Servicios Profesionales ., . 7.0
computacion, oficina de abogados, etc.
Electricidad, ebanisteria, contratista, construccion,
. . mecanica, limpieza de auto, hojalateria y pintura, Salén
Servicios no-profesionales p , ) . ve - 313
de belleza/estilismo, barberia, servicios a domicilio,
centros de cuido de nifios, centro de envejecientes, etc.
Colmados, restaurantes, cafeterias, venta de almuerzos,
Negocios de comida de bebidas, panaderias, pasteleria fina al detal y por 42.2
mayor, comida rapida
Venta de ropa a consignacion, boutique, venta de
Ventas al detalle P . 8 q. . 15.6
zapatos y carteras, tienda de accesorios, electronicos
Artesanias Pantallas, pulseras, vino de miel artesanal 3.9
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4.2.2 Actividad emprendedora consolidada y cierre de
emprendimientos

Esta seccion describe la actividad

consolidada vy el

emprendedora
cierre o descontinuacion de
emprendimientos. La tasa de empresas consolidadas es el
porcentaje de personas encuestadas que son duefios de
empresas que llevan mas de 3.5 afios operando. Por otro
lado, la tasa de cierre refleja el porcentaje de personas que
cerraron su empresa en los doce meses previos a la
encuesta. La proporcion de estas tasas es de vital
importancia. No es suficiente considerar la tasa de actividad
emprendedora temprana ni la de empresas consolidadas si

no se tiene en cuenta la tasa a la cual se cierran los

emprendimientos en las economias.

El Cuadro 8 presenta la tasa de empresas consolidadas y de
cierre de emprendimientos para Puerto Rico y las siete
regiones estudiadas.

Las regiones de América del Norte y Europa muestran tasas
de empresas consolidadas que duplican la tasa de cierre de
negocios. En el caso de Puerto Rico la tasa de cierre de
negocios es casi la misma que la de empresas consolidadas.
Este dato es alarmante sobre todo si se toma en
consideracion, como se ha dicho anteriormente, que la tasa

de empresas nuevas es también 1.8 por ciento.

Cuadro 8. Tasa de empresas consolidadas y cierre de emprendimientos por region geografica

Regién Geografica Tasa de empresas | Cierre o descontinuacion
g & consolidadas (%) del emprendimiento (%)

Puerto Rico 2.0 1.8
América Latina y el Caribe

7.7 4,
(media, n=13) 9
América del Norte

. 4.1
(media, n=2) 8.0
Europa — UE
4 2.

(media, n=23) 6 9
Europa —no miembro UE
(media, n=5) 63 3.0
Orlen.te Medio y el norte de Africa 6.4 55
(media, n=4)
Africa sub-Sahara

15. 16.
(media, n=8) >4 6.6
Asia del Pacifico y sur de Asia

11. .
(media, n=11) 6 3.7
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Cuadro 9. Tipo de emprendimiento en actividad emprendedora consolidada en Puerto Rico

Tipo de Emprendimiento Descripcion Porcentaje
- . Talleres educativos, periodismo, traduccion
Servicios Profesionales DR P , ’ ! 17.9
computacion, bienes raices
Electricidad, ebanisteria, contratista, mecanica,
- . limpieza de auto, pintura de auto, centros de
Servicios no-profesionales P o P . , 41.1
cuido de nifos, centros de envejecientes, salén de
belleza, barberia, servicios a domicilio
Colmados, cafeterias, venta de almuerzos, venta
Negocios de comida de bebidas, panaderias, pasteleria fina al detal y 25.6
por mayor, comida rapida
Venta de ropa y accesorios, creacidon y venta de
Venta al detalle pay .' yven 7.7
carteras, venta de ropa, tienda de accesorios
Agricultura Venta de productos agricolas 7.7

El Cuadro 9 presenta cinco categorias que agrupan las
empresas consolidadas en Puerto Rico en funcién de la
descripcion de sus negocios que ofrecieron los encuestados.
Los dos porcentajes mayores que conforman mas del
sesenta por ciento de las empresas consolidadas se
encuentran en las categorias de servicios no profesionales
(41.1%) y negocios de comida (25.6%). La tercera categoria
qgue agrupa el mayor nimero de empresas consolidadas es
la de servicios profesionales (17.9%). Las categorias de
agricultura y venta al detalle representan el 7.7 por ciento
cada una. Comparando la distribucién de las empresas
consolidadas con la de emprendimientos nacientes vy
nuevos (Cuadro 7), se destaca que en ambos casos el
porcentaje mayor de emprendimientos se encuentran en
las categorias de comida y servicios no profesionales. La
diferencia mayor entre las dos distribuciones es en la
categoria de servicios profesionales: ésta ocupa el tercer
lugar en las empresas consolidadas (17.9%) versus el cuarto
lugar en las empresas nacientes y nuevas (7.7%). La otra
diferencia importante es que las empresas consolidadas
incluye la categoria agricola que no esta presente en los

emprendimientos nacientes y nuevos de los encuestados.

Ademas del tipo de emprendimiento, las razones de por
qué se cierran los negocios es una informacion de vital

importancia en términos de politica publica. La Grafica 12
expone las razones para el cierre de emprendimientos en
Puerto Rico, América Latina y el Caribe y América del Norte.
Entre las razones que ofrecieron los encuestados para el
cierre de sus negocios hay algunas que se pueden
considerar como escenarios positivos. Entre éstas se

encuentran: retiro, cierre planificado con antelacidn,
oportunidad de vender y otro trabajo u oportunidad de
negocio. De las razones negativas, negocio no rentable y
problemas de financiamiento son las mas preocupantes. Las
razones personales y los incidentes, pueden ser de indole

diversa.

Segun se observa en la gréfica 12, una de las razones
principales para descontinuar los negocios es la falta de
rentabilidad de la actividad emprendedora. En Puerto Rico
esta razon es la segunda de mayor peso después de razones
personales, con un porcentaje mas alto (38.7%) aunque no
tan distante de América Latina y el Caribe (33.9%), vy
América del Norte (34.3%). La falta de rentabilidad puede
obedecer a un sinnumero de razones entre las que
usualmente se destacan problemas de administracion del
negocio, asi como dificultades que presenta el entorno o

mercado para las empresas de menor tamafio.
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Los problemas de financiamiento fueron sefialados en
Puerto Rico y las dos regiones graficadas como una
causante para cerrar las empresas. En América Latina y el
Caribe, el 11.7 por ciento de los encuestados identifico esta
causante, mientras que en Puerto Rico y América del Norte
fue el 5.2 y 5.1 por ciento, respectivamente. De las razones
para descontinuar negocios que se han denominado como
positivas, en América del Norte éstas suman 34.3 por ciento
desglosadas de
oportunidad de negocio (21.2%), oportunidad de vender
(4.3%), retiro (6.6%) y cierre planificado (2.2%). En la region

la siguiente manera: otro trabajo u

América Latina y el Caribe las razones positivas ascienden al
17.6 por ciento desglosadas de la siguiente manera: otro
trabajo u oportunidad de negocio (10.4%), oportunidad de
vender (3.4%), retiro (0.4%) y cierre planificado (3.4%). En
el caso de Puerto Rico las razones positivas suman 9.8 por
ciento. Entre éstas: otro trabajo u oportunidad de negocio
(3.2%), oportunidad de vender (0%), retiro (4.4%) y cierre
planificado (2.2%). El bajo porcentaje de las razones “otro
trabajo u oportunidad de negocio” asi como el que nadie
haya identificado la “oportunidad de vender”, apuntan a la
atraviesa el desde el 2006.

recesion que pais

Grafica 12. Razones para el cierre de emprendimientos (%)
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4.3 Uso de tecnologia y aspiraciones de la
poblacion que compone el TEA con respecto a
los emprendimientos: innovacién, competencia
y exportacion

Esta seccidn presenta el uso de la tecnologia en los
emprendimientos que componen el TEA. También se
presentan las aspiraciones de la poblacién involucrada en la
actividad términos de

emprendedora temprana en

crecimiento, innovacién y exportacion.

4.3.1 Uso de la Tecnologia

El Cuadro 10 detalla el uso de la tecnologia en los
emprendimientos que componen el TEA en comparacion
con el uso de la misma en las empresas consolidadas. Segun
se observa en el cuadro, de los empresarios involucrados en

actividad emprendedora temprana, el 76 por ciento

respondié que no utiliza tecnologia nueva en su empresa.
Esta es definida como aquella disponible entre uno y cinco
afios atras. Este porcentaje es un poco mayor (82%) en el
caso de los emprendedores de empresas consolidadas. El
porcentaje de emprendedores de empresas consolidadas
que utiliza tecnologia nueva es un poco mas alto (14.3%)
que el de los involucrados en actividad emprendedora
temprana (10.8%). En el caso del uso de la ultima
tecnologia, definida como aquella disponible hace menos
de un afio, se encuentra la diferencia mayor entre ambos
grupos. En este caso, el 13.2 por ciento de las personas
involucradas en actividad

emprendedora temprana

afirmaron utilizar la dltima  tecnologia en  sus

emprendimientos. En una tendencia positiva, este
porcentaje supera de manera importante al grupo de
empresas consolidadas, donde Unicamente el 3.2 por ciento

respondié que utiliza la ultima tecnologia.

Cuadro 10. Uso de la tecnologia en emprendimientos del TEA y empresas consolidadas

Uso de tecnologia

Emprendimientos
en el indice TEA

Empresas
consolidadas

Usa la ultima tecnologia (disponible hace menos

. 13.2% 3.7%
de un afio)
Usa nueva tecnologia (1-5 afios) 10.8% 14.3%
No usa nueva tecnologia 76.1% 82.0%
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4.3.2 Crecimiento

La Grafica 13 presenta la expectativa de generacion de
empleos en los préximos cinco afos, de acuerdo a los
empresarios que estan llevando a cabo la actividad
emprendedora temprana. Segun se aprecia, en Puerto Rico
y las regiones de América Latina y el Caribe, y Norte
América, el porcentaje mas alto se encuentra en la
expectativa de generar de cero a cinco empleos. Este
porcentaje es mas alto en Puerto Rico (84.7%) que en
América Latina y el Caribe (69.4%) y América del Norte
(62.5%). El segundo porcentaje mayor de respuestas se
encuentra en la expectativa de crear entre 6 y 19 empleos.
En este renglén el porcentaje de Puerto Rico es 15.3,

ligeramente menor que en América Latina y el Caribe

(20.8%) y América del Norte (22.1%). Resulta interesante
qgue en Puerto Rico ninguno de los que esta llevando a cabo
actividad emprendedora temprana respondid tener la
expectativa de generar mas de veinte empleos en los
proximos cinco afios. Ello apunta a que las empresas que se
estan creando son pequefias y debe esperarse que
permanezcan como tal. Este resultado concuerda con el
tipo de emprendimiento que se estd creando en Puerto
Rico (TEA) segun el Cuadro 7. También puede ser sefial de
las dificultades econdmicas que atraviesa el pais. En la
region de América Latina y el Caribe el 9.7 por ciento tiene
la expectativa de crear mas de veinte empleos en los
préximos cinco afios. En América del Norte el porcentaje en
esta categoria es 15.4.

Grafica 13. Expectativa de generacidon de empleos en los préximos cinco afos segun los

emprendedores del TEA
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4.3.3 Innovacion

Los emprendimientos innovadores en toda economia
constituyen aquellos de mayor potencial de crecimiento e
impacto econédmico. Pueden incluso aportar a la solucion de
problemas sociales. La innovacién en el estudio GEM se
mide a base de dos factores: producto y mercado. El Cuadro
11 presenta los resultados de la percepcién de los
emprendedores del TEA y los consolidados en términos de
la innovacion de sus productos en Puerto Rico. Se observa
que el 19.9 por ciento de los emprendedores que forman
parte del TEA respondieron que su producto es nuevo para
todos los clientes y el 14.9 por ciento que su producto es
nuevo para algunos clientes. La suma de estos renglones
indica que el 34.8 por ciento de los emprendedores que
componen el TEA consideran que ofrecen productos con
algun grado de innovacién, versus sélo un 14.5 por ciento
en el caso de los emprendimientos consolidados. Este
resultado podria considerarse uno positivo en la posible
proyeccion de los nuevos emprendimientos en el pais.

El otro factor que mide el grado de innovacion en el estudio
GEM es el mercado, en términos de cuantos competidores
ofrecen el mismo producto. El Cuadro 12 presenta los
resultados de la percepcion de los emprendedores del TEA y
los consolidados en términos de la competencia en Puerto
Rico. Segin se observa, el 10 por ciento de los
emprendedores que forman parte del TEA respondieron
gue ninguna otra empresa en el mercado ofrece el mismo
producto que ellos. Ninguno de los emprendedores de las
empresas consolidadas ofrecié esta respuesta. El 34.8 por
ciento de los que constituyen el TEA respondidé que pocas
empresas ofrecen el mismo producto, versus el 37.6 por
ciento en el caso de los de emprendimientos consolidados.
Estos resultados apuntan a que los emprendimientos
nacientes y nuevos son mas innovadores que los
consolidados, segun la percepcion de los emprendedores.

Cuadro 11. Nivel de innovacion de los productos de los emprendimientos en Puerto Rico

Producto

Porcentaje de los
emprendedores del

Porcentaje de los
emprendedores de

TEA empresas consolidadas
Producto nuevo para todos los clientes 19.9% 5.8%
Producto nuevo para algunos clientes 14.9% 8.7%
Producto nuevo para ningun cliente 65.2% 85.5%

Cuadro 12. Nivel de competencia de los emprendimientos en Puerto Rico

Porcentaje de los

Porcentaje de los

Mercado emprendedores del emprendedores de
TEA empresas consolidadas
Muchas empresas ofrecen el mismo 59.2% 62.4%
Pocas empresas ofrecen el mismo 30.8% 37.6%
Ninguna empresa ofrece el mismo 10.0% 0.0%
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Grafica 14. Innovacion y competencia segun los emprendedores del TEA
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La Grafica 14 presenta la comparacion de la innovacién y
competencia de los emprendimientos nacientes y nuevos
de Puerto Rico con los de las regiones de América del Norte
y América Latina y el Caribe. Segin muestra la grafica, el
porcentaje de los emprendedores de Puerto Rico (34.8%)
que afirmé que su producto es nuevo para todos o algunos
clientes estd muy cercano al de América Latina y Caribe
(39.8%). En la regidn de América del Norte este porcentaje
es mayor (46.4%). Asimismo, en términos del mercado, el
porcentaje de Puerto Rico que afirmd que pocas o ninguna
empresa ofrecen el mismo producto (40.8%) es también
similar al de América Latina y el Caribe (43.9%). Sin
embargo, el porcentaje de América del Norte (59.9%),
supera de manera importante a ambos

4.3.4 Internacionalizacion

El tema de internacionalizacion en términos de la

exportacidon es uno que se ha discutido ampliamente en

m Producto es nuevo para algunos o todos los clientes

59.9%

Nuevo mercado {pocas/ninguna empresa ofrece el

46.4%
40.8%

34.8%

Puerto Rico América del Norte

Puerto Rico como alternativa al tamafio reducido del
mercado local. El Cuadro 13 presenta los resultados del
nivel de exportacién de los emprendimientos del TEA y los
consolidados. Aunque se observa que en ambos grupos mas
de la mitad de los emprendimientos no tienen clientes en
mercados internacionales, se destaca que este porcentaje
es mucho menor en emprendimientos nacientes y nuevos
(53.1%) que en empresas consolidadas (73.0%). De los
emprendimientos con actividad internacional, el 36.5 por
ciento de los emprendedores del TEA respondié que menos
del 25 por ciento de sus clientes esta fuera de Puerto Rico,
versus el 16.7por ciento de los de empresas consolidadas.
En el caso de emprendimientos nacientes y nuevos, el 46.9
por ciento exporta en algin grado. Este es un aspecto
de

emprendedores sobre la importancia de internacionalizar

positivo que apunta a la concienciacion los

sus emprendimientos.
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Cuadro 13. Internacionalizaciéon de los emprendimientos en Puerto Rico

Porcentaje de los Porcentaje de los
Clientes emprendedores del emprendedores de
TEA empresas consolidadas
No tiene clientes fuera de Puerto Rico 53.1% 73.0%
Menos de 25% de los clientes fuera de Puerto Rico 36.5% 16.7%
25-75% de los clientes fuera de Puerto Rico 7.4% 5.9%
Mas de 75% de los clientes fuera de Puerto Rico 3.0% 4.4%

La Grafica 15 coloca en perspectiva la orientacion
internacional de los emprendedores que forman parte del
TEA en Puerto Rico con la de las regiones de América del
Norte y América Latina y el Caribe. Segin se observa, en
Puerto Rico los emprendimientos que no exportan son un
porcentaje significativamente mas alto (53.1%) que en
América del Norte (15.5%), pero mas bajo que en América
Latina y el Caribe (64.2%). De los emprendimientos del TEA
qgue exportan, el por ciento de emprendimientos que tiene
menos del 25 por ciento de sus clientes fuera del pais es
mas bajo en Puerto Rico (36.5%) que en América del Norte
(71.8%), pero mayor que en América Latina y el Caribe
(28.2%). De manera similar, el porcentaje que tiene entre el
25 y el 75 por ciento de sus clientes fuera, es mayor en
Puerto Rico (7.4%) que en América Latina y el Caribe (4.9%)
y casi el mismo que en América del Norte (7.3%). Por otro
lado, aunque en Puerto Rico sdlo el 3 por ciento respondio

que mas del 75 por ciento de sus clientes estan fuera del
pais, este porcentaje es comparable al de las regiones de
América Latina y el Caribe (2.7%) y América del Norte
(5.4%).

Los datos apuntan a que Puerto Rico ocupa una posicidon
intermedia entre las regiones de América Latina y el Caribe
y América del Norte en términos de la orientacidn
internacional de los emprendimientos del TEA. Tomando en
consideracion la suma de todos los emprendedores que
respondieron que exportan en algun grado, Puerto Rico
alcanza el porcentaje total de 46.9. En América del Norte el
porcentaje total es de 84.5 mientras que en América Latina
y el Caribe es de 35.8. Los datos presentan un panorama
relativamente positivo para la actividad emprendedora
Rico en términos de Ia

temprana en Puerto

internacionalizacién de la misma.

Grafica 15. Internacionalizacion (exportacion) de los emprendimientos del TEA
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